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KANTON AARGAU

DEPARTEMENT
GESUNDHEIT UND SOZIALES
Militar und Bevélkerungsschutz

20. Méarz 2024

WEISUNGEN ZUR PSYCHOLOGISCHEN NOTHILFE FUR BETROFFENE PERSONEN IN AUS-
SERORDENTLICHEN SITUATIONEN

Der Leiter der Abteilung Militdr und Bevélkerungsschutz (AL AMB) und der Kantonsarzt

gestitzt auf § 1 Absatz 1 und § 11 Absatz 3 der Verordnung ber den Bevélkerungsschutz und den
Zivilschutz im Kanton Aargau vom 22. November 2006 (BZV-AG, SAR 515.211)

ordnen an:

1. Grundlagen

- Bundesgesetz tiber den Bevdlkerungsschutz und den Zivilschutz vom 4. Oktober 2002
(BZG, SR 520.1)

- Gesetz Uber den Bevélkerungsschutz und den Zivilschutz im Kanton Aargau vom 4. Juli
2006 (BZG-AG, SAR 515.200)

- Verordnung Uber den Bevoélkerungsschutz und den Zivilschutz im Kanton Aargau vom
22. November 2006 (BZV-AG, SAR 515.211)

- Weisung zur psychischen Unterstiitzung von betroffenen Personen in ausserordentlichen Si-
tuationen Version 2012 vom 01. Januar 2013

- Einsatzrichtlinien und Ausbildungsstandards fur die psychologische Nothilfe des Nationalen
Netzwerkes Psychologische Nothilfe (NNPN) vom 01. Januar 2013,

2. Ausgangslage

Bei der Bewdltigung von potenziell traumatisierenden Alltagsereignissen sowie bei Katastrophen und
Notlagen ist die psychologische Nothilfe gegeniiber verletzten und unverletzten Betroffenen, von Ein-
satzkraften sowie von Helfern und Helferinnen sehr wichtig. Diese hat sich in den letzten Jahrzehn-
ten etabliert. Weltweite Erfahrungen und wissenschaftliche Auswertungen zeigen, was in ausseror-
dentlichen Situationen an Erstbetreuung fur alle Altersstufen sinnvoll und notwendig ist.

Im Jahre 2004 wurde das Care-Team Aargau in das Kantonale Katastrophen Einsatzelement (KKE)
integriert. Das Care-Team Aargau ist seit dem 31. Marz 2008 als Care-Organisation und seit dem

8. November 2011 als Ausbildungsorganisation flir Care-Giver und Peers durch das Nationale Netz-
werk Psychologische Nothilfe zertifiziert.

Die vorliegende Weisung regelt die Umsetzung des Konzeptes "Psychiatrie in ausserordentlichen La-
gen und Psychotraumatologie” und Standards nach NNPN.



3. Begriffe

In Anlehnung an die Definitionen des Nationalen Netzwerkes Psychologische Nothilfe (NNPN) wer-
den drei Funktionen unterschieden. Diese werden vom Kanton Aargau bernommen. Die Ausbil-
dungsstandards fur diese drei Funktionen (Peers / Care-Giver / Fachpersonen) sind durch das
NNPN geregelt.

In Kapitel 7 dieser Weisung ist festgehalten, wie die einzelnen Einsatzorganisationen und Dienste
diese Funktionen tbernehmen, wie das Personal eingesetzt, sowie aus- und fortgebildet wird.

3.1. Betroffene

Betroffene sind Personen und ihre Angehdrigen, die direkt oder als Zeugen einem potenziell trauma-
tisierenden Ereignis ausgesetzt waren.

Unabhéngig vom Schweregrad der Betroffenheit werden folgende Kategorien unterschieden:
- Priméar Betroffene (unmittelbar Betroffene des Ereignisses)
- Sekundéar Betroffene (wie Soforthelfer, Zeugen)

- Tertiar Betroffene (Drittpersonen wie Verwandte, Freunde, Betreuer usw.)

3.2. Peers

Peers sind in psychologischer Nothilfe ausgebildete Angehorige von Einsatzkraften und Risikobe-
rufsgruppen. Sie informieren ihre Kolleginnen und Kollegen tber mégliche Folgen von potenziell
traumatisierenden Ereignissen und vermitteln ihnen Methoden und Techniken der Stressbewalti-

gung.

Peers versuchen mit ihren Interventionen, die Einsatzfahigkeit ihrer Kolleginnen und Kollegen wah-
rend und nach einem potenziell fraumatisierenden Ereignis zu erhalten oder wiederherzustellen.

Peers werden durch Fachpersonen mit notfallpsychologischer Zusatzqualifikation ausgebildet und
untersttzt.

3.3. Care-Giver

Care-Giver sind in psychosozialer Nothilfe ausgebildete Helferinnen und Helfer, die Betroffenen von
potenziell traumatisierenden Ereignissen

- emotionale und praktische Betreuung anbieten
- im Bedarfsfall einer professionellen Hilfe zufithren.

Care-Giver sind einem organisatorischen lLeiter oder einer organisatorischen Leiterin unterstelit und
werden bei ihrer Tatigkeit durch Fachpersonen mit notfallpsychologischer Zusatzqualifikation beglei-
tet und unterstitzt.

Care-Giver kilmmern sich nicht um Einsatzkrafte; dies ist eine Aufgabe der Peers.

3.4. Fachpersonen mit notfallpsychologischer Zusatzqualifikation

Fachpersonen (z.B. Psychologin / Psychologe) mit notfallpsychologischer Zusatzqualifikation leisten
ihre Einsatze im Auftragsverhaltnis zu Gunsten von Menschen, die durch ein potenziell traumatisie-
rendes Ereignis betroffen wurden.
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4, Care-Team Aargau

4.1. Aufgebot

Die Mitglieder des Care-Team Aargau kdnnen zur Betreuung von Betroffenen bei Katastrophen, Not-
lagen, Grossereignissen oder bei potenziell fraumatisierenden Alltagsereignissen vermittelt oder auf-
geboten werden.

4.2, Zusammensetzung

Zur Mitarbeit im Care-Team Aargau kénnen sich Personen mit den entsprechenden Voraussetzun-
gen und Erfahrungen als freiwillig Schutzdienstleistende im KKE einteilen lassen. Sie erflllen die
Standards des NNPN.

4.3. Organisation

Gemadss Anhang 3 BZV-AG bildet das Care-Team Aargau innerhalb des KKE einen eigenstandigen
Bereich. Der Soll-Bestand betrégt 45 Personen. Der Vorgesetzte des Chefs / der Chefin des Care-
Team Aargau ist der Kommandant des KKE.

4.4, Verrechnung der Einsatze

Wenn ein Verursacher des Ereignisses haftpflichtig gemacht werden kann, der nicht Leistungsemp-
fanger ist, werden die Einsatze des Care-Team Aargau im Rahmen der Gesetzgebung (BZG-AG) in
Rechnung gestelit. Das heisst, der Verursacher wird, sofern moglich und nach sorgféltiger Abwagung
der Umsténde, zur Kostentragung herangezogen.

5. Aufgebot

Aufgebots-Stelle ist die Sanitatsnotrufzentrale SNZ 144. Jede Burgerin / jeder Blrger oder einsatzlei-
tende Einsatzkrafte des Kanton Aargau kdnnen das Care-Team Aargau via SNZ aufbieten.

6. Grundsaitze fiir den Einsatz

6.1. Auf dem Schadenplatz / am Ereignisort

Auf dem Schadenplatz / am Ereignisort entscheidet der verantwortliche Einsatzleiter, cb Massnah-
men durch zusatzliche Fachpersonen im Bereich der psychologischen Nothilfe fuir Betroffene ergrif-
fen werden missen und bietet bei Bedarf Mitglieder des Care-Team Aargau auf.

6.2. Unterbringungsort fiir Betroffene (z.B. nach einem Gebaudebrand)

Mussen Betroffene in der Folge eines Ereignisses untergebracht werden, entscheidet der fur die Un-
terbringung / Betreuung Zustandige, ob zusatzliche Massnahmen im Bereich der psychologischen
Nothilfe ergriffen werden missen. Er bietet bei Bedarf Mitglieder des Care-Team Aargau auf.

6.3. Betreuung von Einsatzkraften wihrend einem Ereignis

Bei sehr schwierigen oder langer dauernden Ereignissen kann die Betreuung von Einsatzkraften not-
wendig werden. Die mit Fiihrungsverantwortung versehenen Einsatzkrafte aller Bereiche entschei-
den uber den Einsatz von Peers oder einer weiteren Unterstiitzung durch das Care-Team Aargau.

3von6



7. Aus- und Weiterbildung

Alle Angehérigen von Organisationen und Diensten, die bei der Bewaltigung von traumatisierenden
Ereignissen zum Einsatz kommen, wissen, wie potenziell traumatisierte Menschen reagieren kén-
nen, was ein Trauma ist und welche Massnahmen wann ergriffen werden missen.

Sie kennen die verschiedenen Auspragungen aller Altersklassen. Diese Wissensvermittiung ist Teil
der personlichen Aus- und Weiterbildung innerhalb der einzelnen Organisationen und Dienste.

Die nachfolgenden Vorgaben regeln stufengerecht, wer sich zusatzlich vorzubereiten hat. Ein willk(ir-
licher Besuch von kostenpflichtigen Ausbildungskursen und eine mégliche Abgrenzungsproblematik
mussen verhindert werden.

7.1. Polizei

7.1.1. Orts- und Regionalpolizei

Die Orts- und Regionalpolizeien haben in diesem Bereich keine zusétzlichen Massnahmen zu tref-
fen. Sie konnen bei internem Bedarf die Peers der Kantonspolizei sowie der Regionalpolizeien anfor-
dern. Die fachliche Verantwortung und Weiterbildung liegt beim Dienst Polizeipsychologie der Kan-
tonspolizel. Fur die Betreuung von Betroffenen kénnen die Mitglieder des Care-Team Aargau
angefordert werden.

7.1.2. Kantonspolizei

Die Kantonspolizei hélt Peers fur den internen Bedarf einsatzbereit und ist verantwortlich fir ihre
Ausbildung nach NNPN. Die fachliche Verantwortung und Weiterbildung liegt beim Dienst Polizeipsy-
chologie der Kantonspolizei. Fur die Betreuung von Betroffenen kénnen die Mitglieder des Care-
Team Aargau angefordert werden.

7.2. Feuerwehr

7.2.1. Orts- und Betriebsfeuerwehren, Betriebsléschgruppen

Orts- und Betriebsfeuerwehren sowie Betriebsléschgruppen haben in diesem Bereich keine zusatzli-
chen Massnahmen zu treffen. Fur die Betreuung von Einsatzkraften (zB. Nachbesprechung) kann
das Care-Team aufgeboten werden. Fir die Betreuung von betroffenen Personen muss bei Bedarf
das Care-Team Aargau angefordert werden.

7.2.2. Stiitzpunktfeuerwehren und Ortsfeuerwehren mit Sonderaufgabe PbU und VWEV

Die Stutzpunktfeuerwehren und Ortsfeuerwehren mit Sonderaufgabe PbU (Personenrettung bei Un-
fall) und VWEYV sind nicht verpflichtet Peers nach NNPN Vorgaben bereitzuhalten. Die Finanzierung
der Aus- und Weiterbildung von bestehenden Peergruppen erfolgt Gber die jeweilige Feuerwehr. Fir
die Betreuung von Einsatzkréaften (zB. Nachbesprechung) kann das Care-Team aufgeboten werden.
Fur die Betreuung von betroffenen Personen muss bei Bedarf das Care-Team Aargau angefordert
werden.

7.2.3. Chemiewehren

Die Chemiewehren haben in diesem Bereich keine zusatzlichen Massnahmen zu treffen. Bei Bedarf
kénnen sie fur die interne Betreuung das Care-Team Aargau anfordern. Fur die Betreuung von Be-
troffenen kénnen die Mitglieder des Care-Team Aargau angefordert werden.
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8. Gesundheitswesen

Die nachfolgenden Dienste kdnnen jederzeit Gber die SNZ 144 das Care-Team Aargau aufbieten.

8.1. Arztliche Grundversorgerinnen/ Grundversorger, Praktizierende Psychiaterinnen / Psychi-
ater, Psychotherapeutinnen / Psychotherapeuten, Psychologinnen / Psychologen , KIPD /
EPD

Alle oben genannten Berufsgruppen und Dienste spielen eine zentrale Rolle und haben eine wichtige
Aufgabe bei der Diagnose, der Beratung und der ersten Behandlung von psychotraumatisierten Per-
sonen, die zu ihnen in die Praxis kommen. Sie entscheiden, ob der einzelne Fall den Beizug von
bzw. die Uberweisung an weitere Fachleute erfordert.

8.2. Schulpsychologischer Dienst (SPD) / Beratungsdienste Aargau (BDAG)

Die mittelbare psychische Hilfe bei schulischen und ausserschulischen, potenziell traumatisierenden
Ereignissen, bei welchen Kinder und Jugendliche der Volksschule involviert sind, wird vom SPD er-
bracht. Bei Schillerinnen und Schilern der Sekundarstufe I (Berufsschulen, Kantonsschulen, Fach-
mittelschulen usw.) sind die Beratungsdienste fir Ausbildung und Beruf Aargau (BDAG) und der Ju-
gendpsychologische Dienst (JPD) zusténdig. Bei Bedarf kann das Care-Team Aargau hinzugezogen
werden (gemass definiertem Prozessablauf).

8.3. Spitaler

Damit die Spitéler in ausserordentlichen Lagen bestehen kénnen, verfiigen sie geméss der Verord-
nung Uber Katastrophenhilfe und Bevoélkerungsschutz iber eine Notfallorganisation. In diesem Rah-
men mussen sie eigene, interne Peers nach NNPN vorhalten. Die Finanzierung der notwendigen
Aus- und Weiterbildungen erfolgt durch die Spitaler selbst.

8.4. Rettungsdienste

Die Rettungsdienste halten Peers nach NNPN einsatzbereit. Die Finanzierung der Aus- und Weiter-
bildung der Rettungsdienste erfolgt ber die Rettungsdienste.

8.5. Zivilschutz

Zivilschutzorganisationen haben in diesem Bereich keine zusatzlichen Massnahmen zu treffen. Fur
die Betreuung von Einsatzkraften (zB. Nachbesprechung) kann das Care-Team Aargau aufgeboten
werden. Fir die Betreuung von betroffenen Personen muss bei Bedarf das Care-Team Aargau ange-
fordert werden.
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9. Anzahl Fachspezialisten pro Organisation

Organisation Peers Care-Giver Fachpersonal Finanzierung
mit Zusatzaus- | der Ausbildung
bildung

Care-Team Aargau keine 40 intern KKE

Telefon 143, Die Darge- | keine keine keine keine

botene Hand Aar-

gau/Solothurn-Ost

Orts- und Regionalpoli- | intern keine keine intern

zei

Kantonspolizei intern keine intern intern

Orts- und Betriebsfeuer- | keine keine keine keine

wehr, Betriebslésch-

gruppe

Feuerwehren mit Aufga- | Freiwillig keine keine Frei verfugbare

ben PbU (Personenret- | Gemass Pauschale

tung bei Unfall) und Kap. 7.2.2 (admin. AGV)

VWEV

A-, B- und C-Wehr keine keine keine keine

Spitaler intern keine keine intern

Rettungsdienste intern keine keine intern

Samariterverein keine keine keine keine

Zivilschutzorganisation keine keine keine keine

10. Schlussbestimmung

Die vorliegende Weisung tritt am 01.Mai 2024 in Kraft und ersetzt die Weisung zur psychischen Un-
terstitzung von betroffenen Personen in ausserordentlichen Situationen Version 2012 vom 01. Ja-

nuar 2013.

Wl

Martin Hitz
Abteilungsleiter
Abteilung Militar und Bevélkerungsschutz

berst Dr. Michael Leupold
Kommandant
Kantonspolizei Aargau

Dr. Jakob Walbert
Kantonsarzt a.i.
Abteilung Gesundheit

» by

Leiter Feuerwehrwesen
Aargauische Gebaudeversicherung AGV
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